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""s" Ministarstvo rada, mirovinskoga SISAK
'l:'.' sustava, obitelji i socijalne politike

Program ,Volonterska mreza“ financiraju Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike i Grad Sisak.

Za sadrzaj objavljen u ovom tekstu je iskljuCivo odgovorna Agencija lokalne demokracije
Sisak i ne moze se smatrati sluzbenim stavom Ministarstva niti Grada Siska



Uvod

Agencija lokalne demokracije Sisak od 1. svibnja 2023. do 30. travnja 2025. godine
provodi program ,Volonterska mreza“ u partnerstvu s Gradom Siskom, OS
BudaSevo-Topolovac-Gusée, Gimnazijom Sisak, Hrvatskim Zavodom za socijalni rad
- Podrucni ured Sisak, Opc¢inom Majur i Opéinom Lekenik. Program je sufinanciran
sredstvima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike i
Grada Siska.

Programom ,Volonterska mreza“ nastavlja se viSegodiSnji rad na razvoju i promicanju
volonterstva u lokalnoj zajednici, a u okviru strateSkog pravca ALD Sisak Volonterski
centar Sisak. Usmjeren je na pruzanje sustavne podrSke gradanima, volonterima i
organizatorima volontiranja kroz edukaciju, umrezavanje i razmjenu informacija. Cil]
programa je razvoj kvalitetnih i raznolikih volonterskih aktivhosti te povecanje
ukljuCivanja gradana, osobito mladih i osoba u nepovoljnom polozZaju, u volontiranje.
Posebna paznja usmjerena je na poticanje manje zastupljenih oblika volontiranja —
Skolskog, inkluzivnog i volontiranja u ruralnim sredinama — s cillem ukljuCivanja
razliCitih druStvenih skupina te osiguravanja jednakih mogucnosti za sudjelovanje u
volonterskim aktivnostima.

Od 2017. ALD Sisak razvija Skolsko volontiranje na podrucju SisaCko-moslavacke
Zupanije te je 2023. oformljena neformalna mreza Skola i organizacija civilnog
drustva Platforma za razvoj Skolskog volontiranja, koja je mjesto edukacije, razmjene
i zagovaranja prema donositeljima odluka.

Tijekom dvije godine provedbe programa ,Volonterska mreza“ provodili smo
volonterski program pomoéi u uéenju u OS Buda$evo-Topolovac-Go$ée i Gimnaziji
Sisak. Volonteri su pruzali podrSku u€enicima u predmetima matematika i engleski
jezik koji su detektirani kao predmeti u kojima je najviSe potrebna pomo¢. Pomo¢ u
u€enju pruzala se grupno jednom tjedno po 1,5 sat (2 Skolska sata). Kako bi se
osigurala Sto uspjeSnija provedba programa pomodéi u ucenju, volonteri su prosli
pripremnu radionicu o volontiranju i didaktiCkom pristupu u uc¢enju.

U ove dvije Skole je tim ALD Sisak u tim Skolama proveo istrazivanje o utjecaju
volonterske podrske u programima pomoci u ucenju.

Istrazivanje je usmjereno na procjenu doprinosa volonterske aktivnosti Skolskom
uspjehu, socijalizaciji i osobnom razvoju uc€enika koji primaju pomo¢, kao i u€enika-
volontera koji pomo¢ pruzaju.

Cilj istrazivanja je:

ispitati uCinke volontiranja u obrazovnom kontekstu,

o prikazati potencijalne koristi za u€enike i Skolsku zajednicu,

o potaknuti druge Skole na podrudju Sisacko-moslavacke zupanije na uspostavu
i provedbu sli¢nih programa pomoci u uceniju,

o promicati dobre prakse i vrijednosti Skolskog volontiranja.


https://vcs.lda-sisak.hr/
https://vcs.lda-sisak.hr/
https://skolskovolontiranje.lda-sisak.hr/

1. Volonterstvo i program pomoci u ucenju

Volontiranje u Hrvatskoj regulirano je Zakonom o volonterstvu (NN 58/07, 22/13,
84/21). Prema ovom zakonu, volontiranje je definirano kao dobrovoljno ulaganje
osobnog vremena, truda, znanja i vjestina za dobrobit druge osobe ili zajednice, bez
oCekivanja nov€ane nagrade ili druge imovinske koristi. Neka od temeljnih nacela
volontiranja jesu: dobrovoljnost i solidarnost - volontiranje se temelji na slobodnoj volji
pojedinca da doprinese zajednici; neprofitnost - volonteri ne primaju novcanu
naknadu za svoj rad; i druStvena korist - aktivnosti volontera usmjerene su na opce
dobro i razvoj zajednice.

Programi pomoci u u€enju usmjereni su na pruzanje dodatne podrske ucenicima koji
se suoCavaju s teSkocama u savladavanju Skolskog gradiva, posebno onima iz
socijalno ugrozenih skupina ili s posebnim potrebama. Pomo¢ u ucenju
podrazumijeva organiziranu podrsku ucenicima u svladavanju nastavnog gradiva,
pisanju domacih zadaca i razvoju Skolskih vjestina. NajceSce se provodi u obliku
dodatne nastave, instrukcija, radionica ili volonterskih programa, uz ukljucivanje
ucitelja, stru¢nih suradnika, roditelja i volontera. U Skolama se ovakvi programi mogu
provoditi i kao izvansSkolske aktivnosti u suradnji s nevladinim organizacijama.

Ciljevi kojima se pridonosi kontinuiranom podrSkom i organiziranim programom
pomoci u ucenju: povecanje uspjeha u€enika — smanjenje obrazovne nejednakosti,
razvoj samopouzdanja i motivacije za ucenje, prevencija ranog napustanja
Skolovanja, pomo¢ uc€enicima s teSkocama u razvoju ili marginaliziranim i socijalno
osjetljivim skupinama.

Uvodenjem i provodenjem programa pomoc¢i u ucenju u Skolama i odgojno -
obrazovnim ustanovama, sustavno se uvode i potiCu vrijednosti solidarnosti,
tolerancije i drustvene odgovornosti u obrazovni proces. Odgoj i obrazovanje za
volontiranje utemeljeno je u ideji da razvijanje aktivnog gradanstva i osjetljivosti za
potrebe drugih zapoc€inje u djetinjstvu i nastavlja se kroz Zivot, stoga su upravo
obrazovne i odgojne ustanove najvecéi agensi i potencijalni pokretaci pozitivnih
promjena. Odgoj i obrazovanje za volonterstvo hibridan je proces koji poCiva na
suradnji dionika civilnog sektora, Skola i obrazovnih ustanova te Ministarstva kao
najviSe instance. Odrzivi rezultat je osnivanje volonterskih klubova u Skolama kao
izvannastavne aktivnosti.

Partnerske Skole s podru¢ja Siska koje sudjeluju u programu ,Volonterska mreza“
sada su veC prominentni predstavnici odgoja i obrazovanja za volonterstvo, na
podrugju grada Siska i Sisacko — moslavagke Zupanije. Skole su odgoj i obrazovanje
za volonterstvo provodile kroz sate razrednika, gradanskog odgoja ili
medupredmetne teme, organiziranjem volonterskih akcija u suradnji s ALD Sisak ili
drugim civilnim akterima s podru¢ja grada Siska, sudjelovanjem u projektima
usmjerenima na zajednicu, edukacijom uc€enika o pravima, odgovornostima i etici
volontiranja te uvodenjem sadrzaja o volontiranju u nastavne planove i programe.

Jos jedan bitan koncept koji je potrebno ukratko objasniti prije nego li krenemo na
analizu potreba i istraZivanje o utjecaju programa pomoci u ucenju, jest i vrSnjacka
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pomoc i vrSnjacko ucCenje. VrSnjaCka pomoc¢ je oblik medu vrSnjacke podrSke gdje
ucCenici pomazu jedni drugima — u u€enju, snalazenju u Skoli, socijalizaciji i rjieSavanju
problema. UCinkovita je jer se temelji na odnosima povjerenja i razumijevanja medu
vrSnjacima. Vrste vrSnjacke pomoci obuhvacaju: pomo¢ u ucenju - vrSnjacka poduku
u odredenim predmetima, mentorska podrsku (npr. stariji u¢enici pomazu mladima) i
emocionalnu podrSku (npr. mentori starijih razreda pomazu djeci prvih i sli¢no),
medijaciju u sukobima medu ucenicima, socijalnu podrsku te promociju zdravih
stilova Zivota. Ovakvi programi poti€u aktivno uklju€ivanje mladih, izgradnju
samopouzdanja te stvaranje pozitivne Skolske atmosfere. Kontinuirana provedba i
podrska da bi se odredeni programi vrSnjaCke pomoci u ucenju odrzali, omogucuje
izgradnju mladih osoba u aktivne, solidarne i druStveno angazirane pojedince te
pridonosi jaCanju povezanosti medu uc€enicima, razvoj osjeCaja kompetentnosti kod
uCenika pomagaca, smanjenje stigmatizacije ucenika s poteSko¢ama te povecanoj
motivaciji i samopouzdanju kod obje strane.
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2. Kontekst provedbe programa

Program ,Volonterska mreza“ provodi se u zajednicama koje se suoCavaju s
izrazenim demografskim, geografskim i socijalnim izazovima. Fokus je posebno
stavljen na Opc¢inu Lekenik i Opéinu Majur — ruralna podrucja s neravnomjernom
naseljenosScu, ogranicenim pristupom sadrzajima i povec¢anim rizikom od socijalne
iskljuCenosti. Program je osmisljen kako bi poticao socijalnu inkluziju kroz aktivno
sudjelovanje gradana u zivotu zajednice putem volontiranja.

Rezultati istrazivanja provedeni u sklopu ovog projekta dodatno potvrduju vecé
prisutne pokazatelje o slozenim obrazovno-socijalnim izazovima s kojima se
suodavaju djeca i mladi u Sisatko-moslavackoj Zupaniji (SMZ). Rije¢ je o prostoru
koji je u posljednjih nekoliko godina izloZzen viSestrukim krizama koje su ostavile
duboke tragove na obrazovni sustav, djecu, obitelji i lokalnu zajednicu. Tijekom
pandemije COVID-19, ucenici su proveli zna€ajan dio nastave u online okruzeniju,
Cesto bez adekvatne tehniCke podrSke i uz ograniCene moguénosti podrske kod
ku¢e. Takav nacin obrazovanja dodatno je produbio postojeCe razlike medu
uCenicima, osobito onima iz socijalno ranjivih skupina. Potreba za podrSkom se
povecéala dodatno zbog Skolskih zgrada oStecenih u potresu 2020. godine, kao i
domova velikog broja ucCenika, Sto Cesto dovodi do neadekvatnog prostora za
samostalno uc€enje, i druzenje s vrSnjacima (Agencija lokalne demokracije Sisak,
2023). Potres je dodatno je narusio obrazovnu infrastrukturu. Skole su bile oste¢ene
ili u potpunosti neupotrebljive, a obrazovni proces prebaCen je u improvizirane
prostore, Sto je oteZalo redovno izvodenje nastave i dodatno ugrozilo kontinuitet
uCenja (UNICEF Hrvatska, 2021). U takvom kontekstu, potreba za dodatnom
podrskom ucenicima — posebno u vidu pomoci u u€enju — postaje izuzetno izrazena.
Uz Stete izazvane potresom, $kole u SMZ suo&ene su s nedostatkom struénog kadra,
tehnickih resursa te kapaciteta za individualni rad s ucenicima koji zaostaju u
savladavanju gradiva. Sve navedeno ukazuje na postojanje sustavne potrebe za
dopunskim oblicima podrske ucenju, koje formalni obrazovni sustav trenutacno nije u
moguénosti u potpunosti osigurati. SMZ biljeZi jednu od najvisih stopa siromastva i
socijalne isklju¢enosti u Hrvatskoj. Obitelji s niskim prihodima, djeca iz romskih,
migrantskih i izbjegli¢kih obitelji (osobito iz Ukrajine), kao i djeca s posebnim
obrazovnim potrebama, Cesto se nalaze na rubu sustava. U takvom kontekstu,
programi pomoci u u€enju predstavljaju klju¢an mehanizam za osiguravanje jednakih
Sansi i poticanje obrazovne uklju¢enosti (Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih,
2022).

Bolji Skolski uspjeh doprinosi vec¢im Sansama prilikom nastavka obrazovanja i kasnije
za bolju poziciju na trzistu rada. Osim toga, moZe djelovati i preventivnho u smanjenju
neprihvatljivih oblika ponaSanja koji mogu biti uvjetovani, izmedu ostalog, i Skolskim
neuspjehom. Programi pomodéi u uc€enju, kao $to su oni koje provode organizacije
civiinog drustva u suradnji sa Skolama (npr. ALD Sisak), popunjavaju praznine
formalnog sustava. Kroz uklju€ivanje educiranih volontera, ovi programi omogucuju
djeci individualizirani pristup ucenju, dodatnu emocionalnu podrsku te priliku za
napredak u sigurnom i poticajnom okruZenju. U kontekstu SMZ i $ireg podrugja grada
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Siska, ovakvi programi ne predstavljaju dodatnu aktivnost, ve¢ nuzan oblik podrske
sustavu i djeci koja su najviSe pogodena viSegodisSnjim krizama.

3. Uzorak

U ispitivanju utjecaja programa pomoci u u€enju na Skolski uspjeh i osobni rast
uCenika ukupno je sudjelovalo 24 osobe; i to: 3 volontera, 17 u€enika primatelja
pomoc¢i u ucenju i 4 struénog osoblja iz dvije Skole (nastavnica, pedagoginje i
ravnateljica).

Profil volontera

Dvije osobe — ucenici volonteri, pruzali su vrSnjacku pomo¢ u ucenju u Gimnaziji
Sisak i oboje su muskog spola i imaju 18 ili viSe godina. Jedna Zenska osoba u
dobnoj granici od 31 do 45 godina, je pruzala pomoé¢ u uéenju u OS Budasevo —
Topolovac — Gusce.

Profil uéenika

Upitnik za ucenike je ispunilo 17 osoba. 9 ucCenika/ca Gimnazije Sisak odnosno
52,9% ispitanika i 8 u€enika i u¢enica OS BudasSevo — Topolovac — Gusce tj. 47,1%
ispitanika.

Sljededi grafikoni ukazuju na dobnu i spolnu strukturu ispitanika upitnika za ucenike.
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Profil struénog osoblja Skola

50% ispitanica je u dobi od 46 do 65 godina dok je ostalih 50% ispitanica u dobi od
31 do 45 godina zZivota. Sve 4 ispitanice su Zenskog spola. Jedna ispitanica je
nastavno osoblje Skole, jedna ispitanica je ravnateljica Skole te su dvije ispitanice
pedagoginje Skole.
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4. Metodologija

Metode koristene prilikom analize upitnika i provedbe istrazivanje su 3 vrste upitnika
— svaki odgovara jednoj grupi ciljanih korisnika programa pomoci u u¢enju. Analiza se
temeljila na kombiniranom istrazivaCkom pristupu odnosno mjeSovitom, Kkoristeci
deskriptivnu statistiku za kvantitativne odgovore i tematsku analizu za kvalitativne
komentare. Za potrebe istraZivanja dizajnirana su i provedena tri zasebna online
upitnika, prilagodena trima kljucnim ciljanim skupinama ukljuCenima u program
pomoci u ucenju: uc€enici koji su primali pomo¢, volonteri koji su pruzali pomoc,
struéno osoblje Skole (nastavnici, pedagoginje, ravnatelji). Svrha diferenciranog
pristupa bila je omoguciti prikupljanje podataka iz razli€itih perspektiva, pri ¢emu je
svaki upitnik imao za cilj: kvantitativno procijeniti u€inke programa (npr. zadovoljstvo,
uCestalost, percipirani napredak, motivacija za nastavak), kvalitativno razumijeti
iskustva, izazove i prijedloge za unapredenje (kroz otvorena pitanja). Ovaj pristup
omogucio je komplementarno razumijevanje ucinaka programa, uklju€ujuéi kako
ucenici doZivljavaju pomoc¢ (razumijevanje gradiva, motivacija, Zelja za nastavkom),
kako volonteri reflektiraju vlastitu ulogu i napredak uCenika te kako stru¢no osoblje
procjenjuje promjene u ponasanju, samopouzdanju i obrazovnom napretku ucenika.

Premda je kvantitativni pristup u ovom istrazivanju manje zastupljen, upravo zbog
manjeg broja ispitanika/ca, ima veliki znacaj i doprinosi Siroko obuhvatnoj analizi.
Podaci dobiveni kvantitativnim pristupom daju snazan temelj za zakljucke o stvarnim
potrebama i ucincima programa pomoc¢i u ucenju. Takvi podaci u ovom slu€aju
ukljuCuju: postotak ucenika koji smatraju da im pomoé u ufenju pomazZe u
savladavanju gradiva, promjene u Skolskom uspjehu (npr. usporedba ocjena prije i
nakon uklju€ivanja u program), broj sati pomoci u u€enju po tjednu/mjesecu, broj
ukljuCene djece iz ranjivih skupina, stupanj zadovoljstva korisnika programa te
stavove nastavnika o utjecaju programa na motivaciju i uspjeh u€enika. Svi upitnici
sadrzavali su zatvorena pitanja sa skalama ocjenjivanja (Likertova skala 1-5) kako bi
se omogucila statistiCka obrada podataka. UC€enici su, primjerice, procjenjivali u kojoj
mjeri im je pomoc¢ bila korisna, koliko su zadovoljni pristupom volontera i koliko Zele
nastavak aktivnosti. Volonteri i nastavnici ocjenjivali su potrebu za programom i
opazene promjene kod ucenika.

Kvalitativno istrazivanje u kontekstu programa pomoci u u€enju moze dati dubinski
uvid u iskustva, osjeCaje i stavove ucCenika, nastavnika i volontera — ono Sto
kvantitativni podaci ne mogu uvijek prikazati. Za razliku od kvantitativhog pristupa koji
mjeri koliko i kako Cesto, kvalitativni pristup odgovara na zasto, kako i Sto to znaci za
sudionike. U kontekstu ovog istrazivanja kvalitativni pristup pokriven je kroz online
upitnik kojim se htjelo detektirati koje su i kakve promjene u€enitkog angazmana i
njihovog zalaganja na satu, kako pomo¢ u ucenju utje€e na izgradnju osobnosti i
doprinosi razvoju pozitivnih osobnih kvaliteta i vrijednosti. Otvorena pitanja omogucila
su tematsku analizu osobnih refleksija i prijedloga. Time je dobiven uvid u: specifi¢ne
pozitivne promjene u pona$anju ucenika (npr. ,veéa spremnost na postavljanje
pitanja“, ,ve€a samostalnost®, ,veCe samopouzdanje®), izazove u provedbi (npr.
organizacija termina, motivacija za sudjelovanje), prijedloge za unapredenje (npr.
,viSe vremena®“, ,leZerniji prostor®, ,bolja povezanost s drugim predmetima®).
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Ovakav viSestruki pristup omogucio je: valjanije i Sire razumijevanje ucinaka
programa, usporedbu percepcije ucinaka izmedu ucenika, volontera i nastavnika,
prepoznavanje obrazaca koji se ponavljaju kroz skupine, §to povecava pouzdanost
nalaza, identifikaciju prostora za unapredenje programa temeljeno na stvarnim
iskustvima sudionika.

Na temelju dobivenih podataka, vidljivo je da program ne samo da doprinosi
obrazovnim ishodima, ve¢ pozitivho utjeCe na emocionalni i socijalni razvoj djece te
osobni i profesionalni razvoj volontera. Ovi nalazi pruZaju temelj za daljnje strateSko
razvijanje programa unutar Skolskog sustava i lokalne zajednice.

!
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Iskustva volontera - razvoj vjestina i gradanski angazman

Procjena utjecaja na u¢enike

Volonteri su uoCili napredak u razumijevanju gradiva, opisali ,aha momente“ kod
ucenika, te njihov rast u samostalnosti i povezivanju sadrzaja.

Pitanje o promjeni u ponasanju u€enika pojavljuje se u Upitniku za volontere i u
Upitniku za strucne djelatnike/ce Skola. Prema navedenim odgovorima volontera i
struénih djelatnica aktivnost pruzanja pomoc¢i u u€enju osnazila je ucenike/ce i
potaknulo ih na pozitivne promjene u ponasanju, kao $to su spremnost davanja
odgovora i na postavljanje pitanja, inicijativnost, ve¢a razina samopouzdanja,
vecéa aktivhost na nastavi, slobodnije i jasnije razmisljanje i izrazavanje te
ozbiljniji pristup gradivu. UoCena je veca koncentracija na satu i ukljucenost u
nastavu. Jedna od nastavnica istiCe kako su ucenici nakon aktivhog sudjelovanja u
pomoci u u€enju postali svjesniji i otvoreniji pa navodi sljedece:

"...u€enici su bili bitno slobodniji u komunikaciji o svom problemu u razumijevanju
gradiva, i usmjereni na rijeSavanje problema s gradivom i ocjenama."

,Ucenici su postali aktivniji, slobodnije razmisljali, postali inicijativniji.”

Zadovoljstvo i motivacija

Pitanje 7: Upitnik za volontere

Na skali od 1 do 5 oznacite smatrate li da je potrebno nastaviti provoditi aktivnost Pomoc¢ u ucenju?

3 odgovora

2
2 (66,7 %)

1(33,3 %)

0(0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

1 2 3 4 5
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33,3% ispitanika odnosno 1 volonter/ka u manjoj mjeri smatra da je potrebno
nastaviti provoditi aktivnost, dok dvoje volontera odnosno 66,7% ispitanika smatra da
postoji realna i kontinuirana potreba za provedbom aktivnosti pomoc¢i u u€enju. Sva
tri volontera spremna su volontirati i ubuduce.

Sliéna pitanja postavljena su i u druga dva upitnika i ukazuju na potrebu odnosno
Zelju za nastavkom programa. Odgovori su prikazani u obliku grafikona iz Upitnika za
sve tri ciljanje skupine.

Pitanje 5: Upitnik za u€enike

Ocijenite od 1 do 5 Zelite li nastaviti uciti i pisati zadacu sa volonterima? 1 - najmanja ocjena, 5 -
najvisa ocjena
17 odgovora

15

10

0(0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

23,5% ispitanika odnosno 4 ucenika ili u€enica ima manju potrebu za nastavkom
ucenja i pisanje zadace s volonterima. Za razliku od 76,5% ispitanika tj. 13 u€enika
koji Zele da se aktivnost nastavi i nakon projektnog razdoblja i/ili kontinuirano
omoguéi provedba u okviru osnovnosSkolskog i srednjoSkolskog obrazovanja,
primjerice u obliku vrdnjackog uc€enja, Skolskog volontiranja te odgoja i obrazovanja
za volonterstvo.

Pitanje 6: Upitnik za stru¢no osoblje

Na skali od 1 do 5 oznacite smatrate |li da je potrebno nastaviti provoditi aktivhost Pomo¢ u ucenju?
4 odgovora

3

3 (75 %)

1(25 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %)

*
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25% ispitanika Upitnika za stru¢no osoblje u manjoj mjeri vidi potrebu za nastavkom
provedbe aktivnosti Pomoci u u€enju, nego li 75% ispitanika (3 osobe) istog upitnika
koji smatraju da se aktivnost treba i dalje odvijati.

Iz ovih odgovora iz sva tri upitnika, a koja se odnose na potrebu za nastavkom
aktivnosti i programa Pomo¢i u u€enju, vidljivo je da ispitanici smatraju da uglavhom
postoji velika potreba za nastavkom provedbe aktivnosti.

Prijedlozi za poboljsanje

Ispitanici su ukazali na nekoliko logisti¢kih izazova, a odnose se na vrijeme provedbe
aktivnosti (vecCina ucCenika preferira dva termina tjedno), ograni€enost slobodnog
vremena ucenika putnika te potrebu za dodatnim ponavljanjem starog gradiva.

Jedan volonter predlozio je opusteniju atmosferu (npr. javni prostori za ucenje), dok
su struc¢ni djelatnici naglasili vaznost fleksibilnog rasporeda i ve¢e motivacije za
ukljuCivanje ucenika.

Neki volonteri navode da bi pomogla leZernija atmosfera, dodatni materijali te bolja
organizacija vremena te veci broj termina i dostupnost sredstava za provedbu pomodi
u ucenju. Jedan volonter predlaze razmatranje javnih prostora pogodnih za
neformalno ucenje.

Iz odgovora iz Upitnika za volontere i Upitnika za stru¢no osoblje evidentno je da su
postojale odredene prepreke i otezavajuéi faktori u provedbi aktivnosti, a ponajvise
se odnose na vrijeme odrZavanja aktivnosti i manjak vremena izmedu svih obaveza
kako ucCenika, tako i nastavnog osoblja. U€enici naj¢eS¢e mogu provoditi aktivhost
nakon nastave, Sto je ograniCavajuci faktor jer dosta ucCenika putuje javnim
prijevozom u Skolu, tako da je njihovo slobodno vrijeme nakon nastave uvjetovano
redom voznje gradskih i prigradskih linija. To se osobito odnosi na ucenike koji Zive u
drugim gradovima ili mjestima u zupaniji. Jedna od ispitanica Upitnika za strucno
osoblje konstatirala je i predlozila sljedece;

"pronalazenje rjeSenja za prijevoz
uCenika u optimalnom terminu za
provedbu aktivnosti ".

Jos neki od faktora koji bi poboljSali provodenje aktivnosti jesu: ve¢a zainteresiranost
uCenika za pruzanje pomoci, ali i za koristenjem odnosno dobivanjem pomoci od
vrSnjaka. Ponavljanje i utvrdivanje "starog" gradiva kako bi se novi fundus znanja
inkorporirao u postojece i time bi se omogucilo vece povezivanje nastavnih jedinica i
razumijevanje gradiva. Jedan ucenik volonter istaknuo je i potrebu za lezernijom
atmosferom, ali i svijest da je to teSko posti¢i unutar odgojno - obrazovne institucije,
8to upucuje na potrebu za eventualnim javnim gradskim prostorom gdje bi isto bilo
moguce provesti uz leZernije okruzenje i mogucnost osvjezenja u vidu soka, kave ili
grickalica.
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Dozivljaji uCenika: samopouzdanje, motivacija

Korisnost pomogi

88% ucenika izjavilo je da im je pomo¢ u ucenju u najve¢oj mjeri pomogla u
savladavanju gradiva i pisanju zadace. Preostalih 11,8% ucenika primijetilo je
poboljSanje, ali u neSto manjoj mjeri.

Sli¢an stav dijeli i stru¢no osoblje — svi ispitanici potvrdili su da je program u najvecoj
mjeri bio potreban i u€inkovit za u€enike. U Upitniku za stru¢no osoblje, na 3. pitanje,
koje je isto kao 4. pitanje iz Upitnika za ucenike, a adresira potrebu za programom
pomoci u ucenju, ispitanice odgovaraju da je u najvecoj mjeri u€enicima potrebna
pomo¢ u ucenju te su potvrdili ucCinkovitost programa u napretku u ucenju i
izvrSavanju Skolskih obveza.

*
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Predmeti u kojima je pomo¢ najpotrebnija

NajCeS¢e navedeni predmeti: matematika, kemija, hrvatski jezik — Sto ukazuje na
potrebu za dodatnom podrskom u prirodoslovno-jeziCnim podrucjima.

Ovakvi odgovori ukazuju na problematiku koju je jedan od ucenika volontera
probematizirao na sljedeci nacin:

R Y

.Projekt bi se trebao pustiti u edukaciju mozda drugih Skola ili malih
osnovnoskolaca. Zasto? Jer srednje Skole imaju problem sada govoreéi s
prirodoslovnim predmeta jer se koncepti ne prikazuju kao zabava ($to jesu ) nego li
kao neSto potpuno apstraktno i nerazumljivo. Dakle slab temelj osnovne S$kole
proteze se Citavim srednjoskolskim obrazovanjem.*

Ovaj odgovor upucuje na to kako volonter uoCava da su temelji znanja u
osnovnoskolskom obrazovanju u nedostatku te da upravo u tomu lezi srz problema
koji velik broj srednjoskolaca ima s uenjem prirodoslovnih predmeta. Tome u prilog
idu i druga provedena istrazivanja na podru¢ju RH. Primjerice istrazivanje
znanstvenika s Instituta za drustvena istrazivanja u Zagrebu i Filozofskog fakulteta u
Zagrebu, u sklopu projekta COBRAS — ‘Obrazovne aspiracije u€enika u prijelaznim
razdobljima hrvatskog osnovnoskolskog obrazovanja: priroda, odrednice i promjene’
(2019), konstatira da uc€enicima osnovne Skole prirodoslovni predmeti poput fizike,
kemije i matematike stvaraju najvecle izazove te da im je najteze uciti za te predmete.

Zadovoljstvo i odnos s volonterima:

Svi ucenici izrazili su zadovoljstvo na¢inom rada s volonterima — na pitanje ,Biste i
nesto promijenili?“, odgovori su bili: ,Ne“, ,Sve je u redu, ,Ne bih niSta mijenjala“.

Iz navedenih odgovora evidentno je da su ucenici i uCenice izrazito zadovoljni
ucenjem s volonterima / volonterom $to ukazuje na uspjeSnost provedenog programa
i oCigledno zadovoljstvo s volonterima i njihovim nacCinom prenoSenja znanja i
didaktiCkim pristupom. Prije pocCetka provedbe programa pomoci u ucenju
zainteresirani volonteri prosli su edukaciju i orijentaciju za provodenje programa
pomocdi u ucenju. Volonteri su dobili prakticne informacije o tome $to se o¢ekuje od
njihovog volonterskog angazmana, upoznati su s pravima, obavezama kako
volontera tako i drugih sudionika, didaktickim metodama, specificnostima rada s
djecom te politikom zastite djece. Volonteri — u€enici, na tjednoj su se bazi susretali s
profesoricom mentoricom s kojom su zajedniCki osmiSljavali i planirali ucCenje
nastavnog gradiva, vjezbe i zadatke za aktivhost pomo¢ u u€enju. Ovakav volonterski
angazman ne samo da je pozitivho utjecao na ucenike koji su poducavali, ali i na
polaznike instrukcija, vec je i jedne i druge osnazilo, potaknulo na daljnji razvitak i
ucenje, volontiranje i zajednicko rjeSavanje problema. U&enici volonteri koji sudjeluju
u programu pomoci u u€enju stekli su cijeli niz vaznih kompetencija — i to ne samo
vezano za znanje, nego i za osobni razvoj, komunikaciju i profesionalne vjestine.
Vjestine koje su volonteri prikupili uglavhom su one koje osnazuju njihove osobne

*
*
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kompetencije i one koje omogucavaju dublje samoostvarenje, izgradnju aktivnih i
drustveno angaziranih individua. Odrasloj volonterki, rad s djecom se pokazao kao
iznimno bogato i u buduénosti korisno zivotno iskustvo. Ucenici volonteri izvjezbali su
svoje strpljenje, ali isto tako i kompetencije prenoSenja znanja drugima, Sto ¢e im biti
osobito korisno u buducnosti bez obzira koje zvanje odabrali. Nadalje, uCenici —
volonteri su kroz pou€avanje i pomaganje svojim vrsnjacima ojacali i utvrdili i vlastito
znanje. Neke od vjestina koje su stekli ili zapoceli proces stjecanja istih su:
komunikacijske vjestine koje se sastoje od jasnog i prilagodenog prenoSenja
informacija drugima, aktivhog sluSanja i strpljivog odgovaranja na pitanja,
pedagoske i mentorsko-tutorske vjestine su stekli kroz osmiSljavanje i
prilagodavanje metoda poduCavanja prema sposobnostima i potrebama ucenika,
poticanje motivacije kod ucenika te razvijanje sposobnosti pruzanja podrske i
ohrabrivanja. Nadalje, stekli su i veCe socijalne i emocionalne kompetencije -
razumijevanje razli€itih potreba i problema uc€enika, timski rad i suradnja s drugim
volonterima, nastavnicima i roditeljima, te organizacijske vjestine poput planiranja
vremena i strukture poducavanja, fleksibilnog reagiranje na promjene i prilagodba
plana. Volonteri su razvili osobne vjeStine i nadogradili su svoje gradanske
kompetencije koje se oCitavaju kao veCe samopouzdanje u vodenju drugih,
inicijativa i odgovornost u preuzimanju zadataka, razvijanje osjeCaja drustvene
odgovornosti i solidarnosti, postivanje razliCitosti i poticanje inkluzije.

Sudjelovanjem u ovakvim programima,
ucenici volonteri ne samo da pomazu
drugima, nego i snazno razvijaju vlastite
vjestine, koje su izuzetno vrijedne za
njihov daljnji osobni i profesionalni
razvoj.

Individualne motivacija jedan je od
najvaznijih ¢imbenika koji ¢e utjecati na to
hoce Ii ljudi volontirati. Stoga je u ovom
kontekstu individualna motivacija ono $to

¢e najvise poticati volontere — osobito
mlade na daljnji angazman i aktivho
pridonosenje svojoj zajednici, bila ono
zajednica u Skolskim klupama ili neka

veCeg konteksta. Volonteri koji pruzaju
pomo¢ u ucenju Cesto su vodeni snaznom
unutarnjom motivacijom koja proizlazi iz
osobnih vrijednosti, uvjerenja i Zzivotnih
cilieva. Njihova motivacija moze biti vrlo
raznolika, ali zajedniCko im je Zelja da kroz svoje vrijeme, znanje i energiju pozitivho
utjeCu na Zivote drugih.

Za mnoge volontere, osjecaj drustvene odgovornosti snazan je poticaj. Vjeruju da
svatko zasluZuje jednake prilike za obrazovanje i osobni rast, te svojim doprinosom
Zele smanijiti obrazovne nejednakosti i pomodéi djeci i mladima u prevladavanju
izazova u ucCenju. Osobni razvoj takoder je vazan motivacijski faktor. Volonteri kroz

*
*
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pomaganje drugima razvijaju vlastite komunikacijske, pedagoske i organizacijske
vjestine, jaCaju empatiju, samopouzdanje i sposobnost vodenja. Svako pozitivho
iskustvo uspjeSnog prenoSenja znanja dodatno ih motivira i potvrduje vrijednost
njihova angazmana. Neki volonteri nalaze motivaciju u iskrenoj zelji za
pomaganjem — zadovoljstvo i radost koju osjeéaju kada vide napredak ucenika
kojemu pomazZu neprocjenjiva je nagrada. Istovremeno, stvaranje osobne
povezanosti i medusobnog povjerenja izmedu volontera i uenika ¢esto dodatno
pojacava njihovu predanost i osjecaj ispunjenosti. Za pojedine volontere, angazman
u pomoc¢i u u€enju moze biti i nacin profesionalnog usmjerenja, osobito ako
razmisljaju o buducoj karijeri u obrazovanju, socijalnom radu ili drugim podrucjima
koja zahtijevaju rad s ljudima.

Konacno, volonteri motivaciju crpe i iz pripadnosti zajednici — osjeCaja da su dio
pozitivne promjene, da svojim angazmanom doprinose boljem drustvu i jacaju
solidarnost, razumijevanje i medusobno postovanje

Ucestalost aktivnosti

Vise od 80% ucenika Zeli da se pomo¢ u ucenju provodi dva puta tjedno, dok se
preostalih 17% izjasnilo da im odgovara jednom tjedno.

Zelja za nastavkom programa:
76,5% ucenika Zele da se program nastavi i nakon projektnog razdoblja.

Ucenici su otvoreni i prema vrSnjackom ucenju, Skolskom volontiranju i ukljucivanju
pomoci u obrazovni sustav.
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Perspektive nastavnika i struénih djelatnika: ucinkovitost, doprinos
atmosferi u razredu

Percepcija u€inkovitosti programa

Sve ispitanice slazu se da je pomoc¢ u ucenju bila izrazito korisna za uCenike, te su
uoCile jasne pomake kao $to su brze savladavanje gradiva, pravilnije izrazavanje
matematickih koncepata, ¢eSce pruzanje povratnih informacija, bolje ocjene i ¢eSce
daju povratne informacije o svom znanju i napretku. Iz navedenih odgovora
evidentno je da je pomo¢ u ucenju pozitivho i poticajno utjecala na ucenike/ce —
korisnike pomoci u uc€enju. Uvelike je poboljSalo njihovo razumijevanje nastavnih
cjelina i savladavanje gradiva. Ovi nalazi ukazuju na poboljSano kognitivho
razumijevanje, osobito u prirodoslovnim predmetima poput matematike i kemije,
koje su ucenici i sami identificirali kao najzahtjevnije.

Promjene u ponasanju

Ucenici su postali otvoreniji za komunikaciju o vlastitim teSko¢ama, bolje
organizirani i aktivniji na nastavi.

Organizacijski izazovi i prijedlozi

Vrijeme provedbe aktivnosti i prijevoz uCenika prepoznati su kao kljuCni izazovi.
PredloZeno je ukljuCivanje veceg broja nastavnika i predmeta te prilagodba termina
ucenicima putnicima.

*x
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StruCne djelatnice Skole smatraju da bi im u organizaciji provedbe aktivnosti pomo¢ u
uc€enju pomogla bolja prilagodba vremena provedbe aktivnosti u€enicima i njihovom
rasporedu. Takoder istiCu da je mozda najveci faktor provedbe upravo volja u€enika
za sudjelovanjem u aktivnosti pomo¢i u u€enju. Pokazalo se da postoji potreba za
pomoci u u€enju i to kod puno vise u€enika nego Sto ih je sudjelovalo. Sudeéi po
informacijama koje su nam pruzene od stru¢nih djelatnika Skole, ogranic¢avajuci
faktori koji utjeCu na to hoce li se ucenici ukljuciti ponajviSe ovisni o vremenu
provedbe aktivnosti te Zelji uCenika za sudjelovanjem i zajedniCkim ucenjem i
ponavljanjem.

Komunikacija i suradnja

Komunikacija s volonterima i koordinatorima ocijenjena je izuzetno visoko. Sve
ispitanice tj. struCne djelatnice Skola su oznaCile komunikaciju s volonterima s
najvecom ocjenom, odlican 5. Komunikacija izmedu stru¢nih djelatnica Skole i
uCenika — volontera je tekla glatko i pravovremeno su se prenosile informacije o
aktivnosti pomoci u ucenju.

Nema prijedloga za poboljSanje komunikacije — istaknuta je pristupac¢nost, suradnja
i pravovremena razmjena informacija.

*
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Tumacenje rezultata u kontekstu ciljeva istrazivanja

Utjecaj na obrazovna postignuca (cilj 1)

Rezultati kvantitativne i kvalitativne analize pokazuju da je program pomoci u ucenju
imao znacajan pozitivan utjecaj na obrazovna postignuca ucenika.

e« 88% ucenika izjavilo je da im je pomo¢ znaCajno olak3ala razumijevanje
gradiva i savladavanje nastavnih sadrzaja, posebice u matematici i kemiji.

e Struéno osoblje potvrduje poboljSanje u ocjenama i brZze usvajanje nastavnih
jedinica, sto jasno ukazuje na direktan doprinos programa uspjehu ucenika.

Promjene u motivaciji i samopouzdanju u€enika (cilj 2)

Analizom otvorenih odgovora i opazanja volontera te struCnih djelatnica Skole
utvrdeno je da je program doprinio povecanju motivacije, samopouzdanja i aktivhog
sudjelovanja ucenika:

e Ucenici su postali spremniji izrazavati misljenja, postavljati pitanja i preuzimati
inicijativu.

e Povecana ukljuCenost u nastavu i veCa samostalnost u rijeSavanju zadataka
dodatno potvrduju pozitivan razvoj emocionalno-socijalnih vjestina.

Zadovoljstvo korisnika programa (cilj 3)
Zadovoljstvo programa izrazeno je kroz sve tri skupine ispitanika:

e Ucenici su u velikoj vecini izrazili zadovoljstvo nadinom rada volontera i Zelju
za nastavkom programa (76,5%).

« Volonteri su pokazali visok stupanj zadovoljstva svojim angazmanom i
spremnost na daljnje volontiranje.

« Struéno osoblje ocijenilo je suradnju s volonterima i koordinatorima izvrsnom
(sve ocjene 5) te potvrdilo zna&aj aktivnosti za u€enike.

Ovi podaci ukazuju na visoku prihva¢enost i prepoznatu vrijednost programa medu
svim dionicima.

Izazovi i moguénosti za unapredenje (cilj 4)
Identificirano je nekoliko izazova:

o Organizacijska pitanja: Prilagodba vremena aktivnosti uc€enicima, osobito
onima koji putuju.
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« Dodatne potrebe: Povecanje broja termina tjedno, omogucavanje leZernijeg
okruzenja za ucenje.

o Poticaj za veéu uklju¢enost u¢enika: Rad na dodatnoj motivaciji i komunikaciji
o dobrobitima sudjelovanja u programu.

S obzirom na visoku ucinkovitost programa, prepoznate mogucnosti za unapredenje
pruzaju smjernice za daljnji razvoj i odrzivost aktivnosti pomoci u ucenju.

. Doblvenl rezultati potvrduju da program pomoci u ucenju ispunjava definirane C|IJeve
.dopr|n03| obrazovnom uspjehu, razvija osobne i socijalne vjestine ucenika, jaca ;
1 % . v
i druStvenu odgovornost volontera te potiCe partnerske odnose izmedu Skola i ;
1 . - .. v
i organizacija civilnog drustva.
|
I
I

Postoji jasna potreba za nastavkom i Sirenjem programa kao dio redovnih aktivnosti ;
kola i lokalnih zajednica.

*
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6. Zakljucak

Rezultati istraZivanja jasno pokazuju da program pomod¢i u u€enju ima snazan i
visestruko pozitivan utjecaj na ué¢enike — na njihova obrazovna postignuca, osobni
rast, motivaciju i uklju€ivanje u Skolski Zivot.

Program je u€enicima omogucio bolje razumijevanje gradiva, osobito u zahtjevnim
podrucjima poput matematike i kemije, kao i razvoj samopouzdanja, samostalnosti
I motivacije za aktivho sudjelovanje u nastavi. Volonteri i struCno osoblje
prepoznali su zna¢ajne pomake u ponasanju uc¢enika, ukljuCujuci vecu otvorenost,
bolju organiziranost i inicijativnost.

Istrazivanje je takoder pokazalo da su ucenici izrazili visoko zadovoljstvo radom
volontera i jasno iskazali zelju za nastavkom aktivnosti u buduénosti, pri ¢emu
prepoznaju vaznost ovakvih programa za svoj obrazovni i osobni razvoj.
Volonteri su takoder izrazili zadovoljstvo svojim angaZzmanom te spremnost za daljnje
sudjelovanje, $to potvrduje odrzivost i obostranu korist programa.

Uc€enici su danas sve otvoreniji prema oblicima vrSnjatkog ucCenja i Skolskog
volontiranja, jer u njima prepoznaju priliku za razvoj u manje formalnom, ali
podrzavaju¢em okruzenju. Vrsnjacko ucenje ucenicima omogucuje da u€e od svojih
kolega na pristupacniji, manje stresan nacCin — komunikacija medu vrSnjacima
prirodnija je, manje formalna, pa se znanje Cesto prenosi kroz medusobnu podrsku,
dijeljenje iskustava i zajedniCko rjeSavanje problema. U takvom ucenju ucenici se
osjecaju slobodnije postavljati pitanja, izrazavati nesigurnosti i uciti vlastitim tempom.
Skolsko volontiranje, s druge strane, pruza im priliku da se osjete korisnima i
aktivno ukljuCe u zivot zajednice Skole. Kroz volontiranje razvijaju osjecaj pripadnosti,
zajedniStva i odgovornosti, Sto dodatno motivira njihovo sudjelovanje. Istodobno
stjeCu nova znanja i vjeStine te jaCaju vlastito samopouzdanje i osjecaj vrijednosti
vlastitog doprinosa.

Uklju€ivanje programa pomoéi u ucéenju u obrazovni sustav ucenici
dozivljavaju kao nacdin da Skolski sustav postane pristupacniji i prilagodeniji
njihovim stvarnim potrebama. Ovakvi programi donose osjecaj pravednosti i
solidarnosti — umjesto iskljuCivanja ucCenika koji teze prate gradivo, stvaraju se
dodatne prilike za napredak svih. Pomoc¢ u u€enju prepoznaje se kao pozitivan oblik
medusobne podrske, gdje u€enici znaju da mogu pomoci drugima, ali i da sami mogu
racunati na podrsku kad im bude potrebna.

U cjelini, otvorenost ucenika prema vrdnjatkom ucenju i Skolskom volontiranju
odrazava njihovu zelju za suradnjom, zajednickim rastom i u€enjem u
sigurnom, podrzavajuéem i manje natjecateljskom okruzenju. Ovi rezultati
snazno upucéuju na vaznost sustavnog razvoja i integracije programa pomogi u
u€enju u obrazovne politike i praksu, kako bi se osigurao trajan doprinos jednakim
obrazovnim prilikama, osobnom razvoju mladih i jacanju zajednice.
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Prilozi

Upitnik za u¢enike - Pomo¢ u uéenju
U koju Skolu idete?

o Gimnazija Sisak
o BudasSevo - Topolovac - Gusce

Dob

o 0-14
o 15-17
o 18-24
Spol

oM
oZ
o Drugo

Ocjenom od 1 do 5 ocijeni koliko su vam volonteri pomogli u uéenju i/ili pisanju zadace?

1 - najmanja ocjena, 5 - najvisa ocjena
1 2 3 4

Ocijenite od 1 do 5 Zelite li nastaviti uciti i pisati zadac¢u sa volonterima?

1 - najmanja ocjena, 5 - najvisa ocjena
1 2 3 4

Kod kojih predmeta vam najviSe treba pomoc¢ u ucenju i rjeSavanju zadace?

Zelite li nesto promijeniti kod ugenja s volonterima / volonterom?

Koliko puta tjedno bi htjeli da se odrzava pomo¢ u u¢enju?

o 1 x tjedno
o 2 x tjedno

Postoji li nesto Sto nije navedeno u upitniku, a smatrate bitnim podijeliti s nama?
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Upitnik za volontere - Pomo¢ u uéenju

U kojoj $koli volontirate?
o Gimnazija Sisak
o BudasSevo - Topolovac - Gusce

Dob

o 0-14

o 15-17
o 18-24
o 25-30
o 31-45
o 46-65
o 66+

Spol
oM
oZ

o Drugo

Na skali od 1 do 5 oznaCite u kojoj mjeri smatrate da je aktivnost Pomo¢ u ulenju potrebna
ucenicima? ( 1 — uopce nije potrebno do 5 — u potpunosti je potrebno)

1 2 3 4 5

Jeste li za vrijeme pruZanja pomo¢i u u€enju uodili promjene u razumijevanju gradiva kod uéenika?
Ukratko obrazloZite.

Jeste li za vrijeme aktivnosti PruZanje pomoci u uenju kod u€enika uodili neke pozitivhe promjene u
ponasaniju? (npr. bolji fokus na gradivo, slobodnije izrazavanje misljenja, spremnost davanja odgovora
isl)

Na skali od 1 do 5 oznacite smatrate li da je potrebno nastaviti provoditi aktivnost Pomoc¢ u u¢enju?

1 2 3 4 5

Postoji li nesto Sto smatrate da bi poboljSalo provodenje aktivhosti Pomoc¢ u uéenju?

Na skali od 1 do 5 oznadite svoje zadovoljstvo volontiranjem.
1 - najmanja ocjena, 5 - najviSa ocjena

1 2 3 4 5

*
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Koje vjestine smatrate da ste stekli volontiranjem na aktivnosti Pomo¢ u u€enju?

Kako bi ocijenili svoju komunikaciju s koordinatorom/icom volontera?
1 - najmanja ocjena, 5 - najvisSa ocjena

1 2 3 4 5

Imate li kakav komentar ili prijedlog kojim bi pobolj$ali komunikaciju sa koordinatorom/icom volontera?

Postoji li neSto Sto smatrate da bi vam pomoglo u provodenju aktivnosti pomo¢ u ucenju? (drugo
vrijeme, mjesto, dodatne upute, materijali, edukacije...)

Postoji li nesSto to nije navedeno u upitniku, a smatrate bitnim podijeliti s nama?

*
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Upitnik za struéne djelatnike/ce Skole - Pomo¢ u uéenju

Dob

o 0-14

o 15-17
o 18-24
o 25-30
o 31-45
o 46-65
O 66+

Spol
oM
oZ

o Drugo

Na skali od 1 do 5 oznaCite u kojoj mjeri smatrate da je aktivhost Pomo¢ u ucenju potrebna
ucenicima? ( 1 — uopce nije potrebno do 5 — u potpunosti je potrebno)

1 2 3 4 5

Jeste li za vrijeme odrZavanja pomoci u u€enju uocili promjene u razumijevanju gradiva kod ucenika?
Ukratko obrazloZite.

Jeste li za vrijeme odrzavanja aktivnosti PruZanje pomoci u u€enju kod uc€enika uocili neke pozitivhe
promjene u ponasanju? (npr. bolji fokus na gradivo, slobodnije izrazavanje misljenja, spremnost
davanja odgovorai sl.)

Na skali od 1 do 5 oznacite smatrate li da je potrebno nastaviti provoditi aktivnost Pomoc¢ u u¢enju?

1 2 3 4 5

Postoji li nesto Sto smatrate da bi poboljSalo provodenje aktivhosti Pomoc¢ u u€enju?

Kako bi ocijenili svoju komunikaciju s koordinatorom/icom volontera?
1 - najmanja ocjena, 5 - najviSa ocjena

1 2 3 4 5

*
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Kako bi ocijenili svoju komunikaciju s volonterom/kom?
1 - najmanja ocjena, 5 - najvisa ocjena
1 2 3 4 5

Imate li kakav komentar ili prijedlog kojim bi pobolj$ali komunikaciju sa koordinatorom/icom volontera u
ALD Sisak ili volonterima?

Postoji li nesto Sto smatrate da bi vam pomoglo u organizaciji provodenja aktivnosti pomo¢ u ucenju?
(drugo vrijeme, mjesto, dodatne upute, materijali, edukacije...)

Postoji li nesto Sto nije navedeno u upitniku, a smatrate bitnim podijeliti s nama?

*
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